


Respecto a comentarios de terceros y
verificación externa, solamente cinco compañías
usan fuentes externas para comentar o verificar
el contenido de sus informes, de ahí que sea el
conocimiento interno de la compañía la única
fuente de aseguramiento. Esto es debido a la
baja penetración de los estándares
internacionales en los reportes y el uso de
prácticas informales desarrolladas in-house.

Esto tiende a refinarse debido a que los grupos
de interés demandan más objetividad y
transparencia en la manera en la que el informe
fue elaborado.

por ciento del total de la población encuestada.
Esto representa una enorme oportunidad para
que las compañías identifiquen los beneficios de
la responsabilidad corporativa y los alineen con
su estrategia de negocios. 

Diez por ciento de las N100 mexicanas dedican
una sección por separado a la responsabilidad
corporativa en sus reportes anuales, y
solamente siete por ciento emiten un reporte
por separado.

PEMEX es una compañía controlada por el
gobierno que fue creada como una agencia de
gobierno descentralizada de la Administración
Pública Federal. Su propósito central es
conducir las actividades de desarrollo
estratégico y centrales de la nación en la
industria del petróleo del estado. PEMEX
mantiene la posición número 11 como productor
de petróleo crudo y es uno de los tres
principales proveedores de petróleo crudo para
el mercado de los EE.UU. Durante 2007, el
monto total de ventas fue de aproximadamente
US$104.5 billones. El personal activo en PEMEX
al final de 2007 ascendió a 154802
trabajadores.

PEMEX ha publicado informes de
responsabilidad corporativa desde 1999. El
informe de 2007 cumple con una serie de
indicadores de acuerdo a lo establecido en la
Guía de Global Reporting Initiative (GRI), Nivel
de Aplicación A+, el más alto nivel de
aplicación. Adicionalmente, el reporte cumple
con los lineamientos del Pacto Global de las
Naciones Unidas para la Comunicación de
Progreso. El reporte se dirige a las necesidades
de un sector complejo, incluyendo la industria
del gas y el petróleo nacional, una enorme lista
de grupos de interés y un grupo de participación
ciudadana compuesto por especialistas de
renombre para tratar las preocupaciones
de los ciudadanos.

Gráfico II II Nivel de
Integración del Reporte RC

Gráfico III Comentarios de
terceros

Datos clave - México
27 Reportes

5 utilizan comentarios de terceros 

De las 22 compañías de comercio y
ventas al por menor, nueve por ciento reportan

Innovación y motivación de los empleados son
las directrices más sobresalientes de reporteo

10 reportan su huella de carbono
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El camino
hacia delante

No cabe duda que la información de responsabilidad corporativa se ha vuelto
de uso común para muchas de las compañías más grandes del mundo y se
encamina en la misma dirección a nivel nacional.

Esta encuesta revisó los informes
retrospectivamente para destacar los sistemas
de estrategia y gestión que respaldan la
responsabilidad y la transparencia respecto a
asuntos sociales y ambientales. Descubrimos
un campo, que en general, está madurando, con
menos compañías que publican informes ante la
ausencia de estrategias dominantes, y que
todavía queda mucho por desarrollar en este
frente.

En el período preparatorio para el estudio de
KPMG International sobre Informes de
Responsabilidad Corporativa del año 2011,
esperamos observar progresos en la manera en
que las compañías gestionan los asuntos clave.
En este caso, los resultados variaron en cuanto
a la vinculación entre el gobierno corporativo y
la responsabilidad corporativa y parece que los
conceptos de gestión de cadena de
abastecimiento y responsabilidad corporativa
comienzan a fusionarse. Tendremos que esperar
varios ciclos de elaboración de informes para

que se pueda percibir si se ha producido un
cambio profundo como resultado de los códigos
de conducta y ética de la cadena de
abastecimiento. Cabría esperar que para 2011,
el clima sea un asunto completamente
integrado en la gestión de la responsabilidad
corporativa, incluyendo la estrategia, la
divulgación de la gestión de riesgos sobre la
huella de carbono por parte de la compañía y
una cadena de valor más amplia, así como las
oportunidades de negocio e innovaciones
originadas por el cambio climático.

Sólo podemos suponer qué asuntos pasarán a
un primer plano en 2011. Puede que algunos no
nos resulten conocidos todavía, y otros, pueden
estar esperando tranquilamente en la sombra.
Los derechos humanos son un asunto a
observar como también lo es el acceso a los
alimentos y al agua.

Podemos esperar que para el año 2011 los
grupos de lectores y de partes interesadas del

mercado tengan un rol más activo en los
informes y en la confección del tipo de
información que se revela, como también en su
formato y sus tiempos. La tecnología siempre es
un factor en el desarrollo del negocio y la
innovación en este campo; puede ayudar a las
compañías a gestionar sus datos, comunicarse
con sus grupos de interés y comprometerse en
la planificación de escenarios con una visión
más clara de los complejos riesgos de la
responsabilidad corporativa. 

Parece que informar sobre responsabilidad
corporativa ha superado la fase experimental y
ha empezado a ocupar su lugar como una
herramienta de negocio más, que agrega una
valiosa perspectiva al estado actual de
desempeño de la compañía ayudando a
destacar las oportunidades de crecimiento
futuras, la innovación y el aprendizaje en un
mundo en constante cambio.
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Apéndice III Contribuyentes Clave
Investigación realizada por:

Oficinas de Global Sustainability Services de
KPMG en 22 países:

Australia, Brasil, Canadá, República Checa,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Hungría, Italia,
Japón, México, Noruega, Portugal, Rumanía,
Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, Suiza,
Holanda, Reino Unido, y Estados Unidos.

Para mayor información ver Apéndice IV

Proyecto coordinado por:
KPMG Global Sustainability Services, Holanda

Wim Bartels, Martha Ordonez Lizarazo, and
Koen van Bommel

PO Box 74500
1070 DB Amsterdam
Holanda
Tel: +31 (0) 20 656 4500
Fax: +31 (0) 20 656 4510
E-mail: sustainability@kpmg.nl

Informe escrito por:
Alyson Slater 
alysonslater@mac.com
www.alysonslater.com

Diseñado por:
RR Donnelley Global 
Document Solutions

Editado por:
Sandra Pederson
sgpederson@comcast.net

Apéndice II Lista de Términos
AA
AccountAbility

CDP
Carbon Disclosure Project (Proyecto de
Manifestación de Carbono) 

GHG Protocol
Greenhouse Gas Protocol Initiative (Iniciativa
del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero)

GRI
Global Reporting Initiative (Iniciativa de
Información Global)

GSP
Global Sullivan Principles of Social
Responsibility (Principios Globales de
Responsabilidad Social de Sullivan)

IAASB
International Auditing and Assurance Board
(Junta de Normas Internacionales de Auditoría
y Aseguramiento)

ICC
International Chamber of Commerce Business
Charter for Sustainable Development (Carta de
Negocios para Desarrollo Sostenible de la
Cámara de Comercio Internacional)

ILO
International Labour Organization (Organización
Internacional del Trabajo)

IPCC
Intergovernmental Panel on Climate Change
(Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climático)

ISAE
International Standard for Assurance
Engagements (Estándar Internacional para
Proyectos de Aseguramiento)

ISO
International Organization for Standardization
(Organización Internacional para la
Estandarización)

OECD
Organization for Economic Co-Operation and
Development Guidelines for Multinational
Enterprises (Guías para Empresas
Multinacionales de la Organización para la
Cooperación y el Desarrollo Económico)

PRI
Principles for Responsible Investment (Principios
para una Inversión Responsable)

SIF
Social Investment Forum (Foro de
Inversión Social)

UDHR
Universal Declaration of Human Rights
(Declaración Universal de los Derechos
Humanos)

UNFCCC
United Nations Framework Convention on
Climate Change (Convención Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climático)

UNGC
United Nations Global Compact (Pacto Mundial
de las Naciones Unidas)

UNHCHR
United Nations High Commission for Human
Rights (Norms for Transactional Corporations) –
Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos
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