Instituto del Comité de Auditoria

Evaluacion de los auditores externos

La actual avalancha de estados financieros re-expresados, proyecciones erroneas sobre las
utilidades y prominentes fracasos corporativos, ha enviado una fresca corriente de cambio que
recorre las salas de consejo de las compafiias, con la finalidad de fortalecer la independencia y
efectividad de los comités de auditoria.

Como respuesta a lo anterior, los miembros de comités de auditoria estan mas interesados que nunca
en mejorar tanto la efectividad como la eficiencia de sus comités, incluyendo una mejor interaccion del
comité de auditoria con la administracion, auditoria interna y los auditores externos. De hecho la rel-
acion con los auditores externos es un elemento clave de reforma tanto en el Reino Unido como en los
Estados Unidos. Los comités de auditoria parecen determinados a asumir mayor responsabilidad,
incluyendo una mejora en sus responsabilidades relacionadas con la designacion de auditores externos
y aprobar importantes servicios distintos a la auditoria (non-audit services).

El comité de auditoria juega un rol clave en revisar el alcance y los resultados de la auditoria externa,
su rentabilidad, asi como la independencia y objetividad de los auditores. En los casos en los que los
auditores provean un importante volumen de servicios distintos a la auditoria, el comité debera revisar
la naturaleza y alcance de dichos servicios, tratando de equilibrar el que se mantenga la objetividad y el
valor por el dinero erogado.

En el entorno actual, muchos comités de auditoria se encuentran considerando la manera en que
deberian cumplir con sus responsabilidades en relacion con la efectividad y eficiencia de los arreglos de
auditoria externa. El poner en licitacion la auditoria no es de ninguna manera la Ginica opcioén disponible
para cumplir con esta responsabilidad. Los comités de auditoria deben ser capaces de evaluar el
desempeiio de sus auditores independientes y de hacerlos responsables por el desempeifio de sus
obligaciones profesionales.

Una alternativa valida a la licitacion seria la revision del proceso de auditoria, la efectividad y
desempefio del equipo de auditoria, su rendimiento, calidad y rentabilidad de la auditoria. Ademas de
ayudar a optimizar el desempefio de los auditores, tal revision fomentaria la buena comunicacion entre
el auditor y el comité de auditoria.

Tal revision deberia evaluar la relacion entre el auditor y la alta gerencia y garantizar la existencia de un
equilibrio adecuado. La relacién no debera ser tan cercana que pudiera poner en riesgo la independencia
y objetividad de los auditores; no obstante, debera ser tal que tanto la administracion como los auditores
puedan trabajar conjuntamente en un ambiente de retos constructivos.

Este documento sugiere una lista de puntos a revisar para que un comité de auditoria realice una revision
formal de la efectividad y eficiencia de sus auditores externos, sin tener que recurrir a licitacion. Esta
revision le proporciona al comité de auditoria un enfoque disciplinado para revisar constantemente el
desempefio de los auditores. Asimismo, servira para asegurarse que los auditores se mantienen alerta a
las necesidades de la compaiiia y para conservar una relacion adecuada con la alta gerencia, el comité

de auditoria y el consejo de administracion, en su conjunto.




|ista de control — Evaluacion de los auditores externos

Capacidad de la firma de auditores externos

(Cual es la reputacion de la firma de auditores externos? ;Existen casos
recientes o actuales de litigio en contra de la firma?

(Cual es la reputacion y presencia de la firma de auditores externos en mi industria? ]

(Tiene la firma de auditores externos el tamafio, los recursos y la cobertura
geografica que se requiere para auditar a esta compaiia? ]

Procesos de calidad

(Cuales son los procesos de control de calidad en la firma de auditores externos? O

Los factores a considerar incluyen el nivel y naturaleza de los procedimientos
de revision, en enfoque a juicios y asuntos de auditoria, revisiones independientes
de control de calidad y el enfoque al riesgo que tiene la firma de auditores externos. U

(De qué manera se remunera y evaltia a las personas clave de la firma de auditores
externos? ¢ Se corre el riesgo de afectar la independencia de los auditores externos
con estos esquemas de remuneracion y evaluacion? ]

(Cual es el proceso de la firma de auditores externos para la revision interna de los
juicios sobre asuntos de contabilidad, incluyendo el entendimiento de asuntos clave? ]

(Qué especialistas utiliza la firma de contadores externos y de qué manera estan
relacionados con el proceso de auditoria? ]

Equipo de auditoria

(Cuentan las personas asignadas al equipo de auditoria externa con la experiencia
necesaria, incluyendo conocimiento de la industria, para auditar de manera efectiva
esta compaiiia? O

¢ Se han asignado recursos suficientes a la auditoria? O

(Cual es el alcance del involucramiento del socio a cargo de la auditoria o de
otro personal de jerarquia en el proceso de auditoria? (Es suficiente? ]

(Cuenta la firma de auditores externos con planes para suceder a miembros clave
del equipo, que cumplan con los requisitos de rotacion de socios de auditoria y
que faciliten la preservacion de la objetividad? ]



Alcance de la auditoria

(Es adecuado el alcance de auditoria externo para atender la totalidad
de los riesgos existentes en la generacion de informacion financiera que
enfrenta la compafiia?

Los factores a considerar incluyen la cobertura geografica, los recursos
asignados, el nivel de las pruebas de auditoria y la naturaleza de los
informes de auditoria que se emiten en cada ubicacion.

(Acuerda la firma de auditores externos el alcance y el plan de auditoria
con el comité de auditoria?

(Son de un nivel adecuado las aportaciones que los especialistas hacen
a la auditoria en areas como impuestos, pensiones, regulaciones y el
medio ambiente?

(Cubre la auditoria externa todas las operaciones clave?

(De qué forma se controlan las auditorias en el extranjero? ;Se tiene un
estandar de efectividad en la auditoria constante a nivel internacional?

(Son efectivos los procesos de emision de informes para equipos de
auditoria en subsidiarias?

(Cual es el enfoque de la firma de auditores externos para obtener y
evaluar las declaraciones de la administracion?

(Tiene el auditor externo una relacion de trabajo efectiva con
auditoria interna?

Honorarios de auditoria

(Son razonables los honorarios de auditoria, dado el alcance de la
auditoria externa? ;Como se comparan los honorarios de auditoria con
las de otras compaiiias de tamaiio similar de esta industria? (Los
honorarios demasiado altos o bajos pueden ser motivo de preocupacion)

(De qué manera se manejan las diferencias entre honorarios reales y
estimados?

(Se evaluan las cantidades y relacion de honorarios y servicios de
auditoria y de servicios distintos de la auditoria?

Comunicaciones de auditoria

(Informa oportunamente la firma de auditores externos al comité de
auditoria lo referente a asuntos importantes y nuevos hallazgos respecto
a administracion de riesgos, gobierno corporativo, contabilidad
financiera y sobre riesgos y controles relacionados?

(Discute el auditor externo las politicas contables criticas y si el
tratamiento contable es conservador o agresivo?

(Se reunen la firma de auditores externos y el comité de auditoria de
manera libre, periddica y confidencial?

(Resuelve la firma de auditores externos problemas de contabilidad
oportunamente?

(Pide la firma de auditores externos retroalimentacion respecto a la
calidad y efectividad de los servicios que prestan?

[




Administracion de la auditoria externa e independencia

(Controla el comité de auditoria la relacion con el auditor externo o
la controla la administracion?

(Tiene la firma de auditores externos lineas abiertas de comunicacion
e informacion con el comité de auditoria?

(Se comunican adecuadamente las diferencias de auditoria no
ajustadas y las debilidades en controles internos?

(Demuestran las personas asignadas a la auditoria un alto grado de
integridad en sus tratos con el comité de auditoria?

(Comenta la firma de auditores externos con el comité de auditoria
su proceso interno para garantizar la independencia?

(Respeta la administracion a los auditores externos como
proveedores de un proceso de auditoria objetivo y retador?

(Es adecuado el nivel y la naturaleza de actividades sociales entre la
firma de auditores externos y la administracion?

(Tienen los servicios distintos a la auditoria el potencial de afectar la
independencia de la auditoria?
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